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สว
นร
วม

 รว
มท

ั้งระ
บบ

คว
าม
ปล

อด
ภัย

ขอ
งอ
าค
าร
ชุด

เดอ
ะ เ

ม็ท
 (ข

อ 1
9.2

 ขอ
งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

 
หา

มเจ
าข
อง
รว
ม 

(ห
รือ
ผูเช

าซ
ึ่งเจ

าข
อง
รว
มต

อง
รับ

ผิด
ชอ

บ)
 ใช

หอ
งช
ุดใ
นก

าร
เก็บ

วัต
ถุร
ะเบ

ิด 
วัส
ดุท

ี่ใช


เป
นเช

ื้อเพ
ลิง

 ห
รือ
วัต
ถุเค

มีที่
อา
จก
อใ
หเ
กิด

อัน
ตร
าย
ใด

 ๆ
 ขึ้น

ได
 ซึ่ง

รว
มถึ

งก
าซ
โพ
รเพ

นเห
ลว

 (L
PG

) ก
าซ

หุง
ตม

 ห
รือ
วัส

ดุห
รือ
วัต

ถุใ
ด 
ๆ ท

ี่มีก
ลิ่น

อัน
กอ

ให
เกิ
ดค

วา
มเ
ดือ

ดร
อน

รำ
คา
ญแ

กเจ
าข
อง
รว
มห

รือ
ผูอ

ยู
อา
ศัย

รา
ยอื่

น 
เป
นต

น 
(ขอ
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.3 
ขอ
งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

 
เจา

ขอ
งร
วม

 (ห
รือ
ผูเ
ชา
ซึ่ง
เจา

ขอ
งร
วม

ตอ
งร
ับผ

ิดช
อบ

) ต
อง
ไม
แข

วน
หร

ือต
ิดต

ั้งว
ัสด

ุอุป
กร
ณใ

ด 
ๆ 
ใน

ลัก
ษณ

ะท
ี่ยื่น

ออ
กม

าน
อก

ตัว
อา
คา
รอั
นท

ำให
ดูไ
มเป

นร
ะเบ

ียบ
เรีย

บร
อย

 ส
งผ
ลต

อร
ูปล

ักษ
ณภ

าย
นอ

กข
อง

ตัว
อา
คา
ร ห

รือ
อา
จก
อให

เกิด
อัน

ตร
าย
หา
กว
ัสด

ุอุป
กร
ณน

ั้น 
ๆ ต

กล
งม
าโด

นบ
ุคค

ลห
รือ
ทร
ัพย

สิน
ขอ

งผ
ูอื่น

ที่อ
ยูด

าน
ลา
ง เ

ชน
 กา

รต
ิดต

ั้งว
ัสด

ุอุป
กร
ณส

ำห
รับ

กา
รต
าก
ผา
ภา

ยน
อก

หอ
งช
ุดใ
นล

ักษ
ณะ

ที่ย
ื่นอ

อก
มา

นอ
กต

ัวอ
าค
าร
หรื
อเกิ

นค
วา
มส

ูงข
อง
รา
วร
ะเบ

ียง
ขอ

งห
อง
ชุด

 (ข
อ 1

9.4
 ขอ

งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

 
เจา

ขอ
งรว

มต
อง
รับ
ผิด

ชอ
บต

อค
วา
มเสี

ยห
าย
ใด

 ๆ
 ท
ี่เกิด

จา
กก

าร
ใชห

อง
ชุด

ขอ
งท
าน

 ไม
วา
คว
าม
เสีย

หา
ย

นั้น
จะ
เกิด

จา
กก

าร
กร
ะท

ำข
อง
เจา

ขอ
งร
วม

เอง
หร

ือจ
าก
บุค

คล
อื่น

 รว
มถ

ึงผ
ูเชา

ซึ่ง
ได
ใช
หร

ือก
ำล
ังใช

หอ
ง

ชุด
นั้น

 น
อก

จา
กน

ี้ ห
าม

ทา
นเ
ทน

้ำ ห
รือ
ทิ้ง

ขย
ะห

รือ
วัส

ดุใ
ด 
ๆ 
รว
มถ

ึงบ
ุหร

ี่ อ
อก

ไป
นอ

กร
ะเบ

ียง
หร

ือ
หน

าต
าง 

ไฟ
ที่ก

นบุ
หร
ี่อา
จก
อให

อัค
คีภ

ัยส
รา
งค
วา
มเส

ียห
าย
ตอ

เดอ
ะ เ

ม็ท
 ได

 แล
ะห

าก
เจา

หน
าท
ีด่ับ

เพ
ลิง

เห
็นว
าส
าเห

ตุข
อง
เพ
ลิง
ไห
มเก

ิดจ
าก
กน

บุห
รี่ท
ี่ทิ้ง
ออ

กม
าจ
าก
หอ

งช
ุดข

อง
ทา
น 
ทา
นจ

ะต
อง
รับ

ผิด
ชอ

บต
อ

คว
าม
เสีย

หา
ยท

ั้งห
มด

ที่เ
กิด

ขึ้น
 น
อก

จา
กน

ี้ ห
าม
เท
น้ำ
หร
ือข

อง
เห
ลว
ที่ม

ีปูน
ซีเม

นต
ปน

อย
ู ห
รือ
ยา
แน

วล
ง

 

หน
า 1

2 
จา
ก 4

6 

ทอ
 โถ

สว
ม ห

รือ
อา
งล
างใ

นห
อง
ชุด

 เน
ื่อง
จา
กวั
สดุ

ที่ป
นอ

ยูใน
น้ำ
จะ
แข็
งต
ัวแ
ละ
อา
จท

ำให
ทอ

อุด
ตัน

ได
 (ข

อ 
19

.5 
ขอ
งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

 
เจา

ขอ
งร
วม

 (ห
รือ
ผูเช

าซ
ึ่งเจ

าข
อง
รว
มต

อง
รับ

ผิด
ชอ

บ)
 จะ

ตอ
งไม

เจา
ะ ท

ุบ 
เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง แ
กไ
ข ห

รือ
ตอ

เติม
สว
นใ
ด 
ๆ 
ใน
หอ

งช
ุดข

อง
ทา

นใ
นล

ักษ
ณะ

ที่อ
าจ
กร
ะท

บต
อโ
คร
งส
รา
งเด

ิม 
คว
าม
มั่น

คง
แข

็งแ
รง

 ห
รือ

คว
าม
ปล

อด
ภัย

 ห
รือ
กา
รอ
อก

แบ
บเ
ดิม

 ห
รือ
ลัก

ษณ
ะห

รือ
ภ า

พล
ักษ

ณไ
มว
าภ

าย
ใน
หร

ือภ
าย
นอ

กอ
าค
าร

ชุด
 น
อก

จา
กน

ี้ ผ
ูอย

ูอา
ศัย

ตอ
งไม

กร
ะท

ำก
าร
ใด

 ๆ
 ท
ี่อา
จก

อใ
หเ
กิด

คว
าม

เดือ
ดร
อน

รำ
คา
ญห

รือ
ขัด

ขว
าง

กา
รใช

งาน
หอ

งช
ุดห

อง
อื่น

 ห
รือ
กร
ะท

บสิ
ทธ

ิขอ
งเจ

าข
อง
รว
มร
าย
อื่น

 ห
รือ
นิต

ิบุค
คล

อา
คา
รชุ
ดฯ

 ใน
กา
รใช


ทร
ัพย

สว
นก

ลา
ง 

 
หา

มว
าง
วัส

ดุอ
ุปก

รณ
หร

ือท
รัพ

ยส
ินส

วน
บุค

คล
ใด

 ๆ
 เช

น 
รอ
งเท

า จ
ักร

ยา
น 
กล

อง
 ห
รือ

ตู 
บน

พื้น
ที่

สว
นก

ลา
ง ซ

ึ่งรว
มถึ

งพื้
นท

ี่สว
นก

ลา
งบ
ริเว

ณด
าน
หน

าห
อง
ชุด

แบ
บส

อง
หอ

งน
อน

 ห
าม
ใชพ

ื้นท
ี่ดัง
กล

าว
เป
น

ที่เ
ก็บ

ขอ
งใด

 ๆ 
กา
รว
างข

อง
ไวใ

นบ
ริเว

ณด
ังก
ลา
วข
ัดต

อข
อบ

ังค
ับเ
กี่ย

วก
ับอ

ัคค
ีภัย

แล
ะอ
าจ
เป
นอ

ุปส
รร
ค

ตอ
ผูอ

ยูอ
าศ
ัยใ
นก

าร
ออ

กจ
าก
อา
คา
รเม

ื่อเก
ิดเห

ตุฉ
ุกเฉ

ิน 
อา
งอ
ิงจ
าก
มต

ิที่ป
ระ
ชุม

ให
ญส

าม
ัญเ
จา
ขอ

งร
วม

ปร
ะจ
ำป
 25

65
 ผูฝ

าฝ
นจ

ะต
อง
ถูก

ปร
ับค

รั้งล
ะ 1

,00
0 บ

าท
 

 
หา
มว
างว

ัสด
ุกอ

สร
างห

รือ
วัส
ดุต

กแ
ตง
ใด

 ๆ
 ท
ี่ไม
ได
ใชง

าน
ไวบ

นร
ะเบ

ียง
 

 
เพ
ื่อป

อง
กัน

มิใ
หเ
กิด

คว
าม
เสีย

หา
ยด

ังก
ลา
วข
าง
ตน

 เจ
าข
อง
รว
มต

กล
งว
าท

าน
จะ
ทำ

กา
รต
กแ

ตง
 แ
กไ
ข 

หร
ือเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
หอ

งช
ุดข

อง
ทา

นไ
ดต

อเม
ื่อไ
ดร
ับค

วา
มเห

็นช
อบ

จา
กผ

ูจัด
กา
รฯ

 แล
วเท

าน
ั้น 

(ดูห
ัวข
อ 

กา
รป

รับ
ปร

ุงห
อง
ชุด

 ดา
นล

าง
) ส

ำห
รับ

กา
รต
กแ

ตง
แก

ไข
ขน

าด
ให
ญท

ั้งป
วง
ที่ต

อง
ใช
ผูร
ับเ
หม

า ท
าน
ตอ

ง
วา
งเง

ินม
ัดจ

ำต
าม
ที่ก

ำห
นด

ให
แก

นิต
ิบุค

คล
อา
คา
รช
ุดฯ

 เพ
ื่อเป

นเ
งิน
ปร

ะก
ันค

วา
มเส

ียห
าย
ที่อ

าจ
เกิด

ขึ้น
ตอ

พื้น
ที่ส

วน
กล

างจ
าก
กา
รด
ำเนิ

นก
าร
ดัง
กล

าว
 โด

ยจ
ะคื
นเง

ินม
ัดจ
ำนั้
นใ
หแ

กเจ
าข
อง
รว
มห

าก
ไม
พบ

คว
าม

เสีย
หา
ยใด

 ๆ 
(ขอ
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.6 
ขอ
งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

 
หา
มเจ

าข
อง
รว
ม (

หร
ือผ

ูเชา
ซึ่ง
เจา

ขอ
งรว

มต
อง
รับ
ผิด

ชอ
บ)

 เล
ี้ยง
สัต

วห
รือ
นำ
สัต

วเล
ี้ยง
หร
ือส

ัตว
ใด

 ๆ 
เขา

มา
ใน
อา
คา
รช
ุด 
รว
มถ

ึงภ
าย
ใน
หอ

งช
ุด 
ไม
วา
โด
ยเจ

าข
อง
รว
มเอ

งห
รือ
โด
ยผ

ูเช
า 
เป
นท

ี่ทร
าบ

กัน
วา
ผูอ

ยู
อา
ศัย

หล
าย
ทา
นเล

ี้ยง
สัต

วเล
ี้ยง
ขน

าด
เล็ก

ไวใ
นห

อง
ชุด

ขอ
งต
น 
ซึ่ง
ขั ด

ตอ
ขอ
บัง
คับ

ขอ
งนิ
ติบ

ุคค
ลอ

าค
าร
ชุด

เดอ
ะ เ

ม็ท
 ซ
ึ่งได

จด
ทะ

เบ
ียน

ไวต
อก

รม
ที่ด

ิน 
ใน
กร
ุงเท

พม
หา

นค
รม
ีอา
คา
รห

ลา
ยแ

หง
ที่อ

นุญ
าต
ให
เล
ี้ยง

สัต
วเล

ี้ยง
ใน
อา
คา
รได

 แ
ตเด

อะ
 เม

็ท 
ไม
อนุ

ญา
ต 
เจา

ขอ
งรว

มต
อง
แจ
งให

บุค
คล

ที่อ
าจ
เชา

หอ
งช
ุดข

อง
ทา

น
ทร
าบ
วา
เดอ

ะ เ
ม็ท

 ไม
อนุ

ญา
ตใ
หเ
ลี้ย
งส
ัตว
ใน
อา
คา
รชุ
ด 

(ขอ
 19

.7 
ขอ
งข
 อบ

ังค
ับฯ

) 

 
กา
รต
ิดต

ั้งห
รือ

กา
รเช

ื่อม
ตอ

มิเ
ตอ

รน
้ำป

ระ
ปา

 ม
ิเต
อร
ไฟ
ฟา

 ท
อน

้ำ ท
อน้

ำท
ิ้ง ส

าย
ไฟ
ฟา

 แ
ละ

/ห
รือ

สา
ยโ
ทร

ศัพ
ท 
จา
กห

อง
ชุด

เข
าก

ับท
รัพ

ยส
วน

กล
าง
สา
มา

รถ
ทำ

ได
ก็ต

อเ
มื่อ

ได
รับ

คว
าม

เห
็นช

อบ
จา
ก

ผูจ
ัดก

าร
ฯ แ

ลว
เท
าน
ั้น 
ใน
ทุก

กร
ณี 

กา
รต
ิดต

ั้งห
รือ
กา
รเช

ื่อม
ตอ

ดัง
กล

าว
ไม
สา
มา
รถ
กร
ะท

ำได
โด
ยเด

็ดข
าด

หา
กย
ังไม

ไดแ
จง
ให
ผูจ
ัดก
าร
ฯ 
ทร
าบ

 (ข
อ 1

9.8
 ขอ

งข
อบ

ังคั
บฯ

) 

น.3/6



 

หน
า 1

3 
จา
ก 4

6 

 
หา

มเจ
าข
อง
รว
ม (

หร
ือผ

ูเชา
ซึ่ง
เจา

ขอ
งร
วม
ตอ

งรับ
ผิด

ชอ
บ)

 กร
ะท

ำก
าร
ใด

 ๆ 
ไม
วา
ภา
ยใ
นห

รือ
ภา
ยน

อก
หอ

งช
ุด 
ที่อ

าจ
สง
ผล

กร
ะท

บต
อร
ูปล

ักษ
ณข

อง
ทร

ัพย
สว
นก

ลา
ง (

ซึ่ง
รว
มถ

ึงล
ักษ

ณะ
ภา

ยน
อก

ขอ
งอ
าค
าร

 
รว
มท

ั้งระ
เบี
ยง

) (ข
อ1

9.9
ขอ

งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

 
หา
มเจ

าข
อง
ร ว
ม

(หร
ือผ

ูเช า
ซึ่ง
เจา

ขอ
งร ว

มต
อง
รับ
ผิด

ชอ
บ)

 ต
ิดต

ั้งป
าย

 เค
รื่อ
งห
มา
ย ห

รือ
สัญ

ลัก
ษณ

ใด
ๆ

 
ภา
ยน

อก
หอ

งช
ุดข

อง
ท า
น 
รว
มท

ั้งบ
ริเว

ณที่
สา
มา
รถ
มอ

งเห
็นไ
ดจ

าก
ภา
ยน

อก
อา
คา
รช
ุด 
เวน

แต
 ปา

ยเล
ขที่

หอ
งช
ุดท

ี่ปร
ะต
ูตา
มแ

บบ
แล
ะข
นา
ดที่

นิต
ิบุค

คล
อา
คา
รชุ
ดฯ

 ก
ำห
นด

 (ข
อ1

9.1
0ข

อง
ขอ
บัง
คับ

ฯ) 

 
หา
มเจ

าข
อง
ร ว
ม

(ห
รือ
ผูเช

 าซ
ึ่งเจ

าข
อง
ร ว
มต

อง
รับ

ผิด
ชอ

บ)
 ใช

เคร
ื่อง
ไฟ
ฟา

ที่ร
บก

วน
คว
าม
สง
บส

ุขข
อง

เจา
ขอ

งร ว
มร
าย
อื่น

(ข
อ1

9.1
1ข

อง
ขอ
บัง
คับ

ฯ) 

 
หา
กเจ

าข
อง
ร ว
มท

 าน
ใด
ปร

ะส
งค
จะ
โอ
นก

รร
มส

ิทธ
ิ์ใน
หอ

งช
ุดข

อง
ท า

นใ
หแ

ก บ
ุคค

ลอ
ื่น 
ท า

นต
อง
ปฏ

ิบัต
ิ

ตา
มเง

ื่อน
ไขด

ังต
 อไป

นี้ 
(ขอ

19
.12

ขอ
งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

o 
เจา

ขอ
งร

 วม
รา
ยป

จจ
ุบัน

ตอ
งไม

 มีค
 าส

 วน
กล

าง
ห
รือ
เงิน

เพ
ิ่ม
หร

ือค
 าใช

จ า
ยท

ี่เรีย
กเก

็บจ
าก
กา
ร

ปร
ะเม

ินใ
นว

าร
ะพ

ิเศษ
(ถ

าม
ี) ใ
ดๆ

คา
งช
ำร
ะเ

รา
จะ
สา
มา
รถ
ออ

กห
นัง
สือ

รับ
รอ
งว

 าท
 าน
ไม

 คา
ง

ชำ
ระ
เงิน

ใด
ๆ
เพื่

อที่
ท า
นจ

ะข
าย
หอ

งช
ุดข

อง
ท า
นไ
ดก

็ต อ
เมื่อ

ท า
นไ
ดช

ำร
ะเง

ินทั้
งป
ว ง
ที่ค

างช
ำร
ะ

แก
 นิต

ิบุค
คล

อา
คา
รช
ุดฯ

แล
วเท

 าน
ั้น
หา
กท

 าน
คา
งช
ำร
ะเง

ินใ
ด
ๆ
ท า

นจ
ะไม

 สา
มา
รถ
ขา
ยห

อง
ชุด

ขอ
งท

 าน
ได
แล

ะ 

o 
เจา

ขอ
งร

 วม
รา
ยป

จจ
ุบัน

ตอ
งแ
สด

งห
ลัก

ฐา
นเ
ปน

ลา
ยล

ักษ
ณอ

ักษ
รแ
ก น

ิติบ
ุคค

ลอ
าค
าร
ชุด

ฯท
ี่

แส
ดง
ว า
ผูร

ับโ
อน

หอ
งช
ุดข

อง
ท า

น
(เช

 น
ผูซ

ื้อ)
ตก

ลง
แล

ะย
ินย

อม
ปฏ

ิบัต
ิตา
มร

ะเบ
ียบ

กา
รอ
ยู 

อา
ศัย

ที่เ
ดอ

ะเ
ม็ท

แล
ะข
อบ

ังค
ับฯ

 ท
ุกป

ระ
กา
ร 

 
หา

กเ
จา
ขอ

งร
 วม

นำ
หอ

งช
ุดอ

อก
ให
เช

 า ห
รือ

ดำ
เน
ินก

าร
ใด
ๆ

 เพ
ื่อใ
หผ

ูอื่น
มีส

ิทธ
ิใช
หอ

งช
ุดข

อง
ท า

น 
เจา

ขอ
งร ว

มผ
ูนั้น

จะ
ตอ

งแ
จง
ให
แก

 ผูจ
ัดก

าร
ฯ
ทร
าบ
ภา
ยใน

สา
มส

ิบ 
(3

0)
 วัน

นับ
แต

 วัน
ที่ผ

ูเช า
หร
ือผ

ูมีส
ิทธ

ิ
ใช
หอ

งช
ุดน

ั้นเ
ขา
คร
อบ

คร
อง
หอ

งช
ุด น

อก
จา
กนี้

 เจ
าข
อง
ร ว
มต

อง
แส

ดง
หล

ักฐ
าน
เป
นล

าย
ลัก

ษณ
อัก

ษร
ที่

แส
ดง
ว า
ผูเช

 าห
รือ
ผูม

ีสิท
ธิใช

หอ
งช
ุดน

ั้นต
กล

งแ
ละ
ยิน

ยอ
มป

ฏิบ
ัติต

าม
ระ
เบ
ียบ

กา
รอ
ยู อ

าศ
ัยท

ี่เดอ
ะเ

ม็ท


(หล
ักฐ
าน
ดัง
กล

 าว
ตอ

งม
ีลา
ยม

ือช
ื่อข

อง
ผูเช

 าห
รือ
ผูม

ีสิท
ธิใช

หอ
งช
ุดน

ั้น
เพื่
อเป

นห
ลัก

ฐา
นแ

สด
งก
าร
ตก

ลง
ตา
มเ
งื่อ
นไ
ขท

ี่ระ
บุไ
วใน

เอก
สา
รฉ
บับ

น ี้)
 ก
รณ

ีกา
รเช

 าท
 าน

ตอ
งม
อบ

สำ
เน
าส
ัญญ

าเช
 าให

แก
 นิต

ิบุค
คล

อา
คา
รชุ
ดฯ

 ดว
ย(

ขอ
19

.13
ขอ

งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

 
เจา

ขอ
งร 
วม
แล
ะ/ห

รือ
ผูเช

 าต
กล

งว
 าใ

นก
รณ

ีที่ม
ีเห
ตุอ

ันค
วร
สง
สัย

ได
ว า
มีเห

ตุก
าร
ณอ

ันจ
ะก

 อใ
หเ
กิด

คว
าม

เสีย
หา
ยแ
ก ท

รัพ
ยส

 วน
กล

าง 
หร
ือห

อง
ชุด

ขอ
งเจ

าข
อง
ร ว
มร
าย
อื่น

 ผ
ูจัด

กา
รฯ

 ห
รือ
พน

ักง
าน
หร

ือต
ัวแ
ทน

ขอ
งผู
จัด

กา
รฯ

 ม
ีสิท

ธิเข
าไป

ใน
หอ

งช
ุดข

อง
ท า

นเ
พื่อ

ตร
วจ
สอ

บเ
หต

ุดัง
กล

 าว
 อ
ีกท

ั้งต
กล

งแ
ละ
ยิน

ยอ
มว

 า
กา
รด
ำเน

ินก
าร
ดัง
กล

 าว
ขอ

งผ
ูจัด

กา
รฯ

 หร
ือพ

นัก
งาน

หร
ือต

ัวแ
ทน

ขอ
งผู
จัด

กา
รฯ

 ไม
 ถือ

ว า
เป
นก

าร
บุก

รุก
แต

 อย
 างใ

ด (
ขอ
19

.14
ขอ

งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

 

หน
า 1

4 
จา
ก 4

6 

 
เจ
าข
อง
ร ว
มต

กล
งให

ผูจ
ัดก

าร
ฯ 
โด
ยค

วา
มค

วบ
คุม

ขอ
งค
ณะ

กร
รม

กา
รฯ

 ม
ีอำ

นา
จใ
นก

าร
(i)

 กำ
หน

ด
ระ
เบ
ียบ

หร
ือข

อบ
ังค
ับเ
กี่ย

วก
ับก

าร
ใช
หอ

งช
ุด 
แล

ะ(
ii) 
คว
บค

ุมแ
ละ
ตร
วจ
สอ

บด
ูแล

ให
กา
รใช

หอ
งช
ุดแ

ต 
ละ

หอ
งเป

นไ
ปด

วย
คว

าม
เป
นร

ะเบ
ียบ

เรีย
บร

อย
แ
ละ

ไม
 เป
นก

าร
ก อ

คว
าม

เด
ือด

รอ
นร

ำค
าญ

 ห
รือ

กร
ะท

บก
ระ
เทื
อน

กา
รใช

สิท
ธิข
อง
เจา

ขอ
งร 
วม
รา
ยอื่

น 
หร
อือ

าจ
ทำ
ให
ทร
ัพย

ส ว
นก

ลา
งได

รับ
คว
าม
เสีย

หา
ย 

(ขอ
19

.15
ขอ

งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

กา
รใช

ทร
ัพย

สว
นก

ลา
ง 

เจา
ขอ

งร ว
มแ

ละ
ผูเช

 ามี
สิท

ธิใช
ทร
ัพย

ส ว
นก

ลา
งภ
าย
ใต
ระ
เบี
ยบ

ขอ
บัง
คับ

ดัง
ต อ

ไป
นี้ 

 
เจา

ขอ
งร

 วม
แล

ะผ
ูเช 
าท

ุกท
 าน

ตอ
งใช

ทร
ัพย

ส ว
นก

ลา
งโด

ยส
งบ
แล

ะต
อง
ไม

 ก อ
ให
เกิ
ดค

วา
มไ
ม เ
รีย
บร

อย


หร
ือก

 อป
ญห

าค
วา
มร
ำค
าญ

วา
งส
ิ่งก
ีดข

วา
งท

ำให
ทร

ัพย
ส ว
นก

ลา
งส
กป

รก
/ไม

 น า
มอ

ง ห
รือ
รบ

กว
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นห

รือ
กา
รใช

สิท
ธิข
อง
นิต

ิบุค
คล

อา
คา
รช
ุดฯ

 ห
รือ
เจา

ขอ
งร

 วม
รา
ยอ

ื่นใ
นท

รัพ
ยส

 วน
กล

าง
หร
ือ

หอ
งช
ุดข

อง
เจา

ขอ
งร ว

มร
าย
อื่น

 

 
เพ
ื่อเป

นม
าต
รก
าร
หนึ

่งใน
กา
รบ
รร
ลุว
ัตถ

ุปร
ะส
งค
ขา
งต
น
หา

มม
ิให
เจา

ขอ
งร 
วม
ห
รือ
ผูเช

 าห
รือ
บุค

คล
อื่น

ใด
วา
งท

รัพ
ยส

ินส
 วน

บุค
คล

ไว
บน

พื้น
ที่ส

 วน
กล

าง
 ซึ
่งร
วม

ถึง
โถ
งล
ิฟต

กล
าง
โถ

งล
ิฟต

ขน
ขอ

งพ
ื้นท

ี่
ส ว
นก

ลา
งบ
ริเว

ณด
าน

หน
าห

อง
ชุด

แต
 ละ

หอ
งโ

ถง
ทา

งเด
ิน 
ทา

งห
นีไ
ฟ 
ทา

งเด
ินร

ถ 
แล

ะท
ี่จอ

ดร
ถข

อง
อา
คา
รชุ
ดเ

ปน
ตน

(ข
อ2

0.1
ขอ

งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

 
ผูจ

ัดก
าร
ฯ โ

ดย
คว
าม
เห
็นช

อบ
ขอ

งค
ณะ

กร
รม
กา
รฯ

 ม
ีอำ
นา
จอ

อก
ขอ

กำ
หน

ดห
รือ
ขอ

บัง
คับ

เกี่ย
วก
ับก

าร
ใช
ทร

ัพย
ส ว
นก

ลา
งต
าม
ที่ผ

ูจัด
กา
รฯ
เห

็นว
 าเห

มา
ะส
ม 
โด
ยผ

ูจัด
กา
รฯ
ต
อง
ปร
ะก
าศ
แจ

งข
อก

ำห
นด

แล
ะ

ขอ
บัง
คับ

นั้น
ให
เจา

ขอ
งร ว

มแ
ละ
ผูเช

 าท
รา
บโ
ดย

ทั่ว
กัน

 

 
กา
รใช

ทร
ัพย

ส ว
นก

ลา
งโด

ยเจ
าข
อง
ร ว
มห

รือ
บุค

คล
อื่น

ใด
ตอ

งเป
นไ
ปต

าม
ขอ

บัง
คับ

ตา
มท

ี่ผูจ
ัดก

าร
ฯ ไ

ด
กำ
หน

ดไ
ว(
ขอ
20

.2
ขอ
งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

 
หา

มบ
ุคค

ลใ
ด 
ๆ ท

ี่ไม
 ใช

 เจา
ขอ

งร
 วม

หร
ือผ

ูเช า
ใช

ทร
ัพย

ส ว
นก

ลา
งห
รือ
บร

ิกา
รข
อง
นิต

ิบุค
คล

อา
คา
รชุ
ดฯ

 
เวน

แต
 จะ
ได
รับ
อน

ุญา
ตจ
าก
ผูจ
ัดก

าร
ฯ

(ขอ
20

.3
ขอ
งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

 
นิต

ิบุค
คล

อา
คา
รช
ุดฯ

 มี
สิท

ธิท
ี่จะ
ไม

 อน
ุญา

ตใ
หบ

ุคค
ลใ
ด 
ๆ ท

ี่แต
 งก
าย
หรื
อม

ีพฤ
ติก

รร
มไ
ม เห

มา
ะส
ม 
หร
ือ

ขัด
ต อ

ขอ
กำ
หน

ดส
ำห

รับ
กา
รอ
ยู อ

าศ
ัยท

ี่เด
อะ

เม
็ท
ฉบ

ับน
ี้ห
รือ

ขอ
บัง

คับ
ฯ ห

รือ
กฎ

หม
าย

 เข
าม

าใน
อา
คา
รช
ุด 
ใน
กร
ณีเ

ช น
นี้ 
ผูจ

ัดก
าร
ฯ 
มีอ

ำน
าจ
ขอ

ให
บุค

คล
นั้น

ออ
กไ
ปจ

าก
อา
คา
รช
ุดไ
ดโ
ดย

ไม
 ต อ

งแ
จง

เห
ตุผ

ลใด
ๆ 

(ขอ
20

.4
ขอ

งข
อบ

ังค
ับฯ

) 

คว
าม
รับ
ผิด

ชอ
บข

อง
เจา

ขอ
งรว

ม/
ผูเช

า 
 
ใน
กา
รใช

ทร
ัพย

ส ว
นก

ลา
งแ
ละ
หอ

งช
ุด
เจา

ขอ
งร

 วม
แล

ะผ
ูเช า

ตอ
งป
ฏิบ

ัติต
าม
ขอ

กำ
หน

ดส
ำห
รับ

กา
รอ
ยู 

อา
ศัย

ที่เ
ดอ

ะเ
ม็ท

ฉบ
ับน

ี้แล
ะก
ฎห

มา
ยว

 าด
วย
อา
คา
รช
ุดอ

ย า
งเค

ร งค
รัด

 ห
าก
เกิด

คว
าม
เสีย

หา
ยใด

ๆ
 ต อ

ทร
ัพย

ส ว
นก

ลา
งอ
ันเ
กิด

จา
กก

าร
ใช
ทร

ัพย
ส ว
นก

ลา
งห
รือ
หอ

งช
ุดข

อง
เจา

ขอ
งร

 วม
หร

ือผ
ูเช 
าห

อง
ชุด

ขอ
ง
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หน
า 1
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จา
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เจ
าข
อง
รว
มร

าย
ใด

 เจ
าข
อง
รว
มร

าย
นั้น

ตอ
งแ
กไ
ขค

วา
มเ
สีย

หา
ยด

ังก
ลา

วให
กล

ับส
ูสภ

าพ
เด
ิมภ

าย
ใน

ระ
ยะ

เวล
าท

ี่คณ
ะก

รร
มก

าร
ฯ 
กำ
หน

ด 
โด
ยต

อง
แจ

งให
คณ

ะก
รร
มก

าร
ฯ 
ทร

าบ
ถึง
วิธ
ีกา

ร ม
าต
รฐ
าน

 
ตล

อด
จน

หม
าย
กำ
หน

ดก
าร
สำ
หร

ับก
าร
ดำ
เน
ินก

าร
แก

ไข
คว
าม
เสีย

หา
ยด

ังก
ลา
ว แ

ละ
ให
คณ

ะก
รร
มก

าร
ฯ 

หร
ือผ

ูที่ไ
ดร
ับม

อบ
หม

าย
จา
กค

ณะ
กร
รม
กา
รฯ

 ต
รว
จร
ับก

าร
ดำ
เน
ินก

าร
แก

ไข
คว
าม
เสีย

หา
ยด

ังก
ลา
วเม

ื่อ
เจ
าข

อง
รว
มร

าย
นั้น

ได
ดำ

เ น
ินก

าร
แล

วเส
ร็จ

 ท
ั้งน

ี้ ค
ณะ

กร
รม

กา
รฯ

 ม
ีสิท

ธิป
ฏิเ
สธ

กา
รร
ับม

อบ
กา
ร

ดำ
เน
ินก

าร
แก

ไข
คว
าม
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารซอ้มแผนฉกุเฉนิ  
Document NNo. SOP-PMR-044 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR// EEMR 
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการซ้อมแผนฉุกเฉิน 
1.3 เพืˠอยกระดับมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการจัดทําแผน การซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉิน และจัดทํารายงานสรุปการซักซ้อมในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-045 วิธีการปฏิบัติในการซ้อมอพยพหนีไฟ ถึง SOP-PMR-074 วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุสารเคมีหกรɣัวไหลในพืˣนทɣีโครงการ (จํานวน 26 SOPs) 
3.2 FRM-PMR-136 แบบฟอร์มรายงานการซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ จัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังการฝ˵กซ้อม 
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบติั  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 การกําหนด

รายละเอียดการ
การซ้อมแผน
ฉุกเฉิน 

1.1 BM/VM กําหนดรอบการซ้อมแผนฉกุเฉิน พร้อมกับบทบาท
หน้าทɣีของพนักงานแต่ละคน เพืˠอซักซ้อมแผน เช่น บุคคลทɣี
ประสบเหตุ บุคคลทɣีรับเรืˠอง รปภ. หรือ อɣืนๆ ลงในแผนงาน
ประจําป ˳โดยแบง่เปนˮการซ้อมพืˣนฐานทɣีทุกโครงการต้องซอ้ม 
และการซ้อมเพิมɣเติมทɣีขึˣนกับการพิจารณาของแต่ละโครงการ 

ระดับ
ความสําคัญ  คอนโด  (CC)  บ้านพักอาศัย ((HT)) 
การซ้อม
พพxืนฐาน 
 
  

1) วิธีการปฏิบัติในการซ้อม
อพยพหนีไฟ/เกิดเหตุเพลิง
ไหม ้
2) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
ลิฟต์ค้าง 
3) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
ผู้ปlวยหนักในโครงการ 
4) วิธีการปฏิบัติเมืˠอมี
ผู้เสียชีวิตในโครงการ 
5) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
คนจมน˺า  

1) วิธีการปฏิบัติในการซ้อม
อพยพหนีไฟ/เกิดเหตุเพลิง
ไหม ้
2) วิธีการปฏิบัติเมืˠอพบสัตว์
อันตรายในพืˣนทɣีโครงการ 
3) วิธีการปฏิบัติเมืˠอมี
ผู้เสียชีวิตในโครงการ 
4) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิด
โจรกรรมในพืˣนทɣีโครงการ 

การซ้อม
เเพɣิมเติม  

1) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
น˺าท่วมในพืˣนทɣีโครงการ 
2) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
วาตภัย 
3) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
แผ่นดินไหว 
4) วิธีการปฏิบติเมืˠอเกิดเหตุ
คนจะกระโดดอาคาร 
5) วิธีการปฏิบัติเมืˠอพบสัตว์
อันตรายในพืˣนทɣีโครงการ 
6) วิธีการปฏิบัติเมืˠอพบวัตถุ
ต้องสงสัย 
7) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิด
โจรกรรมในพืˣนทɣีโครงการ 
8) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
ทะเลาะวิวาท / คนคลุ้มคลɣัง 
9) วิธีการปฏิบัติในการให้
ความร่วมมอืกับเจ้าหน้าทɣีรัฐ
กรณีอาชญากรรม 
10) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุจลาจลใกล้พืˣนทɣี
โครงการ 
11) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
โรคระบาดติดต่ออันตราย 
Covid-19 
12) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุน˺ารัˠว หรือ น˺าท่วม ใน
ห้องชุดของโครงการ 
13) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอพบผู้ทɣี
ได้รับสารเคมเีข้าร่างกาย 
14) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
อุบัติเหตุรถยนต์เฉɣียวชนกัน
ภายในโครงการ 
15) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุข่มขู่คุกคาม 
16) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุบุกรุก 
17) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
สารเคมหีกรัˠวไหล 

1) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
คนจมน˺า 
2) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
น˺าท่วมในพืˣนทɣีโครงการ 
3) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
วาตภัย 
4) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
แผ่นดินไหว 
5) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
คนจะกระโดดอาคาร 
6) วิธีการปฏิบัติเมืˠอพบวัตถุ
ต้องสงสัย 
7) วิธีการปฏิบัติในการให้
ความร่วมมอืกับเจ้าหน้าทɣีรัฐ
กรณีอาชญากรรม 
8) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุ
จลาจลใกล้พืˣนทɣีโครงการ 
9) วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดโรค
ระบาดติดต่ออันตราย 
Covid-19 
10) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุลิฟต์ค้าง 
11) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุผู้ปlวยหนักในโครงการ 
12) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุทะเลาะวิวาท / คนคลุ้ม
คลɣัง 
13) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอพบผู้ทɣี
ได้รับสารเคมเีข้าร่างกาย 
14) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
อุบัติเหตุรถยนต์เฉɣียวชนกัน
ภายในโครงการ 
15) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุข่มขู่คุกคาม 
16) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
เหตุบุกรุก 
17) วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิด
สารเคมหีกรัˠวไหล 

 

ซ้อมอยา่งน้อย
ไตรมาสละ 1 
เหตุฉุกเฉิน 

1. แผนงาน
การซ้อม
เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 
2. SOP-PMR-
045 วิธีการ
ปฏิบัติในการ
ซ้อมอพยพหนี
ไฟ ถึง SOP-
PMR-066 
วิธีการปฏิบัติ
เมืˠอเกิดเหตุบุก
รุก (จํานวน 22 
SOPs) 
 
 

BM/VM  

1.2 BM/VM นําเสนอแผนงานให้ OM อนุมัติดําเนินการ ยกเว้น 
การซ้อมเหตุเพลิงไหม้ทɣีต้องส่งให้คณะกรรมการพิจารณาอนุมัติ 
เนɣืองจากมงีบประมาณทɣีต้องใช้ดําเนินการ 

3 การซ้อมเหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

ฝˡายจัดการ ซักซอ้มเหตุฉุกเฉนิ ตามแผนการซอ้ม บทบาทสมมติ 
และ รอบการซอ้มทɣีกําหนดไว้ 

ตามรอบ
แผนงานทɣี
กําหนด 

แผนงานการ
ซ้อมเหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

ฝˡายจัดการ  
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4 การจัดทํารายงาน
สรุปผล 

ฝˡายจัดการ จัดทํารายงานสรุปผลการฝก˵ซ้อม ส่งให้ OM พรอ้ม
จัดเก็บเอกสารไว้ในแฟมʕกลางของหน่วยงาน 

ภายใน 3 วัน 
หลังการฝ˵กซ้อม 

FRM-PMR-136 
แบบฟอร์ม
รายงานการซ้อม
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- ฝˡาย
จัดการ 
-  BM/VM 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 DAR-PMR-001 29/7/2020 เอกสารจัดทําใหม่ ขึˣนระบบครxังแรก 
01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 

จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมจํานวน SOP 1 เล่ม คือ SOP-PMR-074 วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุสารเคมีหกรɣัวไหลในพืˣนทɣี

โครงการ 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัในการซอ้มอพยพหนไีฟ  
Document NNo. SOP-PMR-045 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติในการซ้อมอพยพหนีไฟ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดทําและซ้อมเหตุฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุเพลิงไหม้ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-044 วิธีการซอ้มแผนฉุกเฉิน 
3.2 FRM-PMR-136 แบบฟอร์มรายงานการซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 
3.3 WI-PMR-001การจําลองแผนการดับเพลิง 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ จัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังการซ้อมเหตุเพลิงไหม ้
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ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 กําหนดแผนงานซ้อม

อพยพหนีและจัดทํา
งบประมาณในแผน
ประจําป ˳

1.1 BM/VM กําหนดแผนงานซ้อมอพยพหนี
ไฟและจัดทํางบประมาณในแผนประจําป ˳
- แผนการซอ้มรว่มกับผู้พักอาศัย  
- แผนการซอ้มเฉพาะฝˡายจัดการ 

ตามรอบการ
จัดทําแผนงาน
ประจําปใ˳นแต่ละ
โครงการ 

1. แผนงานการซ้อม
อพยพหนีไฟ พรอ้ม
งบประมาณ 
2. SOP-PMR-044 
วิธีการซ้อมแผนฉุกเฉนิ 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- ฝˡายเจ้าของ
ร่วมผูพ้ักอาศัย 

 

1.2 ฝˡายจัดการ กําหนดแผนการซ้อมอพยพ
หนีไฟร่วมกับทีม SSI 
- กําหนดแผนการซ้อมของโครงการร่วมกับผู้
พักอาศยั ล่วงหน้าไมน้่อยกว่า 3  เดือน ก่อน
การซ้อมจริง 
- กําหนดแผนการซ้อมเฉพาะฝlายจัดการ 
ล่วงหน้าไมน้่อยกว่า  1 เดือน ก่อนการซอ้ม
จริง 
โดยมีรายละเอียดของแผนงาน ประกอบด้วย 
1) วัตถุประสงค์ 
2) ขอบเขตการฝ˵กซ้อม 
3) ระยะเวลา 
4) สถานทɣีฝ˵กซอ้ม 
5) จํานวนผู้เขา้ร่วมฝ˵กซ้อม 
6) รายละเอียดการฝ˵กซ้อม 
    6.1) รายละเอียดของการปฏิบัติงาน 
    6.2) ผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน 
    6.3) วิธีการอพยพ 
    6.4) จุดรวมพล 
7) งบประมาณ 
1.3 OM/PMC อนุมัติพจิารณาแผนงานซ้อม
อพยพหนีไฟ 

2 ดําเนินการติดต่อ
ประสาน เตรียมความ
พร้อมทุกส่วนงานทɣี
เกɣียวข้อง 

2.1 BM/VM ประสานงานกับตํารวจดับเพลิง 
และ ผู้เชɣียวชาญทɣีเกɣียวข้อง เพืˠอเปนˮวิทยากร
ดําเนินการฝ˵กซ้อมอพยพหนีไฟ 
2.2 BM/VM จัดอบรมให้กับพนักงานทɣี
เกɣียวข้อง เพืˠอเตรียมความพรอ้มในการซ้อม
อพยพหนีไฟ 
2.3 BM/VM จัดประกาศแจ้งผ่านช่องทาง
ต่างๆ เพืˠอให้เจ้าของรว่มผูพ้ักอาศัยทราบ 

ตามแผนงานทɣี
กําหนดไว้ 

แผนงานการซ้อมอพยพ
หนีไฟ 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

3 ดําเนินการซ้อมหนีไฟ
ตามแผนการซอ้ม
ร่วมกับเจ้าของร่วมผู้พัก
อาศัย 

3.1 ผู้อํานวยการ หรือผูช่้วยผู้อํานวยการ
ดับเพลิง สɣังใช้แผนอพยพหนีไฟ ไปยัง 
Reception 
3.2 Reception ประกาศพร้อมกดสัญญาณ
เตือนภัยยาว 3 ครxัง 
3.3 ผูนํ้าทางจะถือสัญญาณธงสีแดงนํา
พนักงานออกจากพืˣนทɣีปฏิบัติงานตาม
ช่องทางทɣีกําหนด 
3.4 ผูนํ้าทางนําพนักงานไปยงัจุดรวมพล 
3.5 ผูนํ้าทาง & ผู้ตรวจสอบยอดทําการ
ตรวจสอบยอด 
3.5 ผู้ตรวจสอบยอดแจ้งยอดต่อผู้อํานวยการ
หรือผู้ช่วยผู้อํานวยการดับเพลิง ณ จุดรวม
พล 

ตามแผนงานทɣี 
กําหนดไว้ 

1. แผนงานการซ้อม
อพยพหนีไฟ 
2. ใบลงชɣือผู้เข้าร่วม
ฝ˵กซ้อม 

BM/VM ดําเนินการ
ตามหน้าทɣี
ความรับผิด 
ชอบตาม
แผนอพยพ 

4 การจัดทํารายงานการ
ฝ˵กซ้อม 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานส่ง OM, PMC 
และ SSI ทราบ 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บหลักฐานการฝ˵กซ้อม
พร้อมกับรายงานไว้ในแฟˤมกลางของ
หน่วยงาน 

ภายใน 3 วัน 
หลังจากฝ˵กซ้อม
เหต ุ

1. FRM-PMR-136 
แบบฟอรม์รายงานการ
ซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉนิ 
2. ใบลงชɣือผู้เข้าร่วม
ฝ˵กซ้อม 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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วิธกีารปฏิบัติในการซ้อมอพยพหนีไฟ  
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ปประจําป ˳
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SOPs Owner  PMR (C, HT) Update Date  01/06/2023 
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of 
Department จากคุณกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิมɣ Footer และ
ลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอน “ดําเนินการซอ้มหนีไฟตามแผนการซ้อมร่วมกับเจ้าของร่วมผูพ้ักอาศัย” และเพิˠม 
ขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซˣา หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตเุพลิงไหม ้ 
Document NNo. SOP-PMR-046 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝlายบริหารอาคารทɣีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุเพลิงไหม้ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการตรวจสอบเหตุ ระงับเหตุ และการจัดการเหตุหลังเพลิงไหม้สงบลง ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
3.2 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
3.3 WI-PMR-001 การจําลองแผนการดับเพลิง 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซาx หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CCODE  OORANGE            

ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  รระยะเวลาา  เอกสาร  ผผูร้บัผดิชอบ  หมายเหตุ ุ 
1 ได้รับสัญญาณแจ้งเตือน

เพลิงไหม้ หรือ ได้รับ
แจ้งเหตุเพลิงไหม ้

1.1 ฝˡายจัดการ, รปภ. ได้รับสัญญาณแจ้งเตือนเพลิงไหม้ 
หรือ ได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากผู้พักอาศัย 
1.2 ฝˡายจัดการ / รปภ.หรือผูพ้บเหต ุแจ้ง BM/VM  
1.3 BM/VM รายงานผลให้ OM และ SSI ทราบเบxืองต้น 

ทันทีทɣีได้รับ
สัญญาณเตือน 
/ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 เข้าตรวจสอบ ณ จุดเกิด
เหตทɣีุได้รับแจ้งว่ามีเหตุ
เพลิงไหม ้

2.1 BM/VM, ฝˡายจัดการ, รปภ. และ SSI เข้าตรวจสอบ 
ณ จุดเกิดเหตุทɣีได้รับแจ้งว่ามีเหตุเพลิงไหม้ และให้นําถัง
อุปกรณ์ดับเพลิง และ ไฟฉายไปด้วยทุกครxัง 
2.2 ดําเนินการตามเหตุทɣีพบ 
กรณีพบว่าเปนˮเหตุเพลิงไหม้จรงิ 
ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 3 
กรณีไม่ใช่เหตุเพลิงไหม ้แต่เกิดจากระบบผิดพลาด 
ช่างประจําหน่วยงาน ถอดอุปกรณ์ออกมาทําตรวจเช็ค
และทําการ Reset ระบบใหมอี่กครxัง 
2.2.1 กรณี Reset ระบบ แล้วยงัคงมีปญ˞หา 
ช่างประจําหน่วยงานแจ้งบรษัิทฯ ทɣีดูแลมาตรวจสอบ
อย่างละเอียด และ แก้ไขหรือเปลɣียนอุปกรณ์ หาก
อุปกรณ์ชํารุด 
2.2.2 กรณี Reset ระบบแล้วไม่มีปญ˞หา 
ช่างประจําหน่วยงาน ติดตามผลจนกว่าอุปกรณ์จะเข้าสู่
สถานะปกติ และจัดทํารายงานตามขัˣนตอนทɣี 4 
 

ภายใน 5 นาที
ทɣีได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างเทคนิค 
-รปภ. 
-SSI 

 

3 การเข้าควบคุมเหตุ
เพลิงไหม้  

3.1 BM/VM ฝˡายจัดการแจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199 
3.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ, ช่างเทคนิค, รปภ. และ SSI 
ดําเนินการควบคมุเพลิงไหม้ตามหน้าทɣีทɣีรับผิดชอบ 
กรณีควบคมุเพลิงได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุสามารถควบคุมเพลิงให้สงบไม่ลุกลาม 
ให้ทําการประเมิน และเฝˤาติดตามสถานการณ์ 
กรณีควบคมุเพลิงไม่ได้ 
เมืˠอเข้าระงับเหตุไม่สามารถควบคมุเพลิงได้ ให้ดําเนิน 
การตามแผนอพยพหนีไฟ และแจ้งสถานีดับเพลิงในเขต
พืˣนทɣีรับผิดชอบ พรอ้มกับแจ้งผู้บงัคับบญัชาตามสาย
งานทันที (แจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199, แจ้งเหตุแพทย์
ฉุกเฉิน โทร.1669 หรือ 1646) 
 
เพิˠมเติม 
ฝˡายจัดการโทรสอบถามลูกบา้น/แจ้งลูกบ้านเพืˠอ 
ขอนุญาต กรณีไม่มีผู้รับสายให้ฝˡายจัดการทําการแจ้ง 
199 เพืˠอให้เจ้าหน้าทɣีนําเขา้พืˣนทɣี หากไม่สามารถติดต่อ
ลูกค้าได้และต้องทําการเขา้ห้องลูกบ้าน ฝˡายจัดการต้อง
มีการถ่ายรูปเพืˠอเปนˮหลักฐาน 

ทันทีเมืˠอ
พบว่าเปนˮเหตุ
เพลิงไหม ้

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างเทคนิค 
-รปภ. 

 

4 การจัดการหลังการ
ควบคมุเพลิงไหม ้

4.1 ฝˡายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหายทɣีเกิดขึˣน
เบืˣองต้น ส่งให้ PMC, OM และ SSI 
4.2 ฝˡายจัดการดําเนินจัดทําประกาศแจ้งให้ผู้พักอาศัย
ทราบถึงสถานการณ์และการจัดการ 
4.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและจัดทํา
เอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภภายใน 224 ชชม. (หากมี) 

เมืˠอควบคุม
เพลิงไหม้ได้ 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

5 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์  
เพืˠอรายงานผู้ว่าจ้าง และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
ส่งให้ PMC, OM และ SSI 
5.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน  

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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6 จัดทําแผนการฟ˷ˣ นฟู
ความเสียหาย และ
ติดตามฟ˷ˣ นฟคูวาม
เสียหาย (หากมี) 

BM/VM, ฝˡายจัดการ จัดทําแผนการฟ˷ˣ นฟูความเสียหาย  
พร้อมกับติดตามส่วนงานทɣีเกɣียวข้องหรอืรับผิดชอบใน
การแก้ไข ฟ˷ˣ นฟ ูให้กลับสู่สภาพเดิม 

ภายใน 1 
เดือน หลังเกิด
เหต ุ

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
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ววิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุเพลิงไหม้  
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักดɣ˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˣมɣ Footer และลายน า 

02 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˣมรายละเอียดขั˺นตอนการปฎิบัติงานɣ และเพิˣมˠ ขั˺นตอนการปฏิบัติงานรูปแบบɣ Flow 

 
เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตนุา˺ท่วมในพxืนทɣีโครงการ  
Document NNo. SOP-PMR-048 Revision 03 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด/ บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR// EEMR 
AApprove  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุน˺าท่วมในพืˣนทɣีโครงการ 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเหตุน˺าท่วมภายในโครงการ จนเข้าสู่สภาวะปกติ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
3.2 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 พบเห็น หรอื ได้รับ

แจ้งเหตุน˺าท่วม
ภายในโครงการ 

1.1 ฝˡายจัดการ/ รปภ. พบเห็น หรือ ได้รบัแจ้งจากผู้พัก
อาศัย และ/หรือ เจ้าของบ้านว่ามีเหตุนา˺ท่วมภายใน
โครงการ 
1.2 ฝˡายจัดการ/ รปภ.  เข้าตรวจสอบพืˣนทɣีเพืˠอหาสาเหตุ
น˺าท่วมและจัดการตามแนวทางปอʕงกัน 
1.3 BM/VM แจ้ง OM, SSI ให้ทราบ และรายงานผลให้
ทราบเบืˣองต้น 

ทันทีทɣีพบ
เห็น/ได้รับแจ้ง 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

ทุกโครงการ
ต้อง
จัดเตรียม
อุปกรณ์
ปอʕงกันน˺า
ท่วมไว้ 

2 การจัดการเหตุนา˺
ท่วมภายในโครงการ 

กรณีเกิดจากภัยธรรมชาติ 
1) ฝˡายจัดการ/รปภ. เข้าดําเนินการจัดแนวเขตห้าม
สัญจร และวางกระสอบทรายปด˱กxันบริเวณ พิจารณา
เคลɣือนย้ายสารเคม,ี ขยะอันตรายและใช้ป˞ˣ มน˺า ย้ายรถ 
เพืˠอปอʕงกันดูแลพืˣนทɣีทɣีสร้างความเสียหายได้  
2) ช่างประจําหน่วยงาน แจ้งผู้บงัคับบญัชาตามสายงาน 
และ คอยเช็คระดับความสูงและปริมาณการระบายน˺า
ทุก 10 นาทีจนกว่าเหตุการณ์จะกลับเขา้สู่สภาวะปกติ 
3) กรณีทɣีปริมาณนา˺เกินการควบคุม ต้องปฏิบัติดังนxี 
    3.1) หน่วยงานทɣีเกɣียวข้องร่วมกันเคลɣือนย้ายลูกค้า 
และแจ้งลูกค้าให้ไปอยู่ในจุดทɣีพร้อมจะเคลɣือนยา้ย (รถ
จากหน่วยงานราชการ เช่น กรมปอʕงกันและบรรเทาสา
ธารณภัยหรือรถทหาร) 
   3.2) กรณีลูกค้าทɣีมีผู้ปวlยติดเตียงฝˡายจัดการต้อง
ประสานงานกับหน่วยงานราชการให้มารับลูกค้าถึงทɣี
บ้าน (กรณีเกิดโรคระบาด (COVID19) ต้องแจ้งให้
เจ้าหน้าทɣีสวมใส่ชุดปอʕงกันส่วนบุคคล PPE) 
   3.3) กรณีลูกค้าทɣีมีสัตว์เลxียงต้องมีกรงหรือสายลากจูง
ให้เรียบร้อย เพืˠออํานวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าทɣีใน
การเคลɣือนย้าย 
   3.4) ฝาlยจัดการต้องทราบว่าสถานทɣีทɣีลูกค้า
เคลɣือนย้ายไปอยู่ทɣีไหน เพืˠอให้ข้อมูลแก่ญาติของลูกค้า 
   3.5) ทีม SSI ต้องจัดกําลังพลเข้าตรวจความปลอดภัย
ภายในโครงการ เพืˠอปอʕงกันการโจรกรรม และให้การ
ช่วยเหลือลูกค้าทɣีไม่มคีวามประสงค์จะเคลɣือนยา้ยออก
จากพืˣนทɣีโครงการ 
   3.6) เมืˠอเข้าสู่สภาวะปกติ ฝˡายจัดการต้องแจ้งให้ลูกค้า
ทราบว่าสามารถกลับเข้าพกัทɣีโครงการได้เมืˠอไหร่ โดย
แจ้งผ่านช่องทาง Home Service Application 
กรณีเกิดจากการชํารุดของอุปกรณ์ 
1) ฝˡายจัดการ/รปภ. เข้าดําเนินการจัดแนวเขตห้าม
สัญจร และวางกระสอบทรายปด˱กxันบริเวณ และใช้ป˞ˣ ม
น˺า ย้ายรถ ดูแลพืˣนทɣีทɣีสร้างความเสียหายได้ และให้ช่าง
ประจําหน่วยงานเร่งระงับเหตุในเบxืองต้น เพืˠอปอʕงกัน
ปญ˞หาต่อเนɣือง เช่น ปด˱วาล์วน˺า และปด˱วงจรไฟฟˤา เพืˠอ
ปอʕงกันความเสียหายทɣีอาจจะเกิดขึˣน จากนxันให้รีบ
ดําเนินการแก้ปญ˞หา 
หมายเหต ุกรณีทɣีอุปกรณ์ปอʕงกันภายในโครงการไม่
สามารถระงับเหตุได้ ควรร้องขอไปยงั PMC เพืˠอ
ประสานงานไปยังผู้เกɣียวข้องในการจัดหาอุปกรณ์และ
ดําเนินการตัดสินใจด้านงบประมาณค่าใช้จ่ายทɣีเกิดขึˣน 

ทันทีทɣีพบ
เห็น/ได้รับแจ้ง 

N/A -ช่างประจํา
หน่วยงาน / 
จนท.รปภ. 
-ฝˡายจัดการ
ประจํา
โครงการ 
-ทีม SSI 

 

3 การจัดการเมืˠอ
สถานการณ์เข้าสู่
สภาวะปกติ 

3.1 ฝlายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหายทɣีเกิดขึˣน
เบืˣองต้น ส่งให้ PMC, OM, SSI 
3.2 ฝˡายจัดการดําเนินการจัดทําประกาศแจ้งให้ผู้พัก
อาศัยทราบถึงสถานการณ์และการจัดการ 

ภายใน 24 ชม. 1. SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 
 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- ช่างประจํา
หน่วยงาน 
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วิธกีารปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตนุา˺ท่วมในพืˣนทɣีโครงการ (ต่อ) 

CODE  ORANGE       
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
  3.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและจัดทํา

เอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภายใน 24 ชม. (หากมี) 
3.4 ฝlายจัดการดําเนินการเก็บรวบรวมขยะทɣีเกิดขึˣนจาก
เหตุการณ์นา˺ท่วมโดยปฏิบัติตาม SOP-PMR-070 การ
บริหารจัดการของเสีย 

ภายใน 24 ชม. 2. SOP-PMR-070 
การบริหารจัดการ
ของเสีย 

  

4 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

4.1 BM/VM รายงานสถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาตาม
สายงานทราบ และประชาสัมพนัธ์ให้ผู้พักอาศัยทราบ
ข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 
4.3 ฝˡายจัดการ ติดตาม แก้ไข จนกว่าจะเข้าสู่สภาพปกติ 

ภายใน 3 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

1. ใบเคลมค่า
สินไหมทดแทนทɣีม ี
BM/VM ลงนาม 
2. FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- ช่างประจํา
หน่วยงาน 
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วิธกีารปฎิบัติงาน 
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/07/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่˺ แก้ไขรูปแบบ˺ และรหัสเอกสาร˺ พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˠน 

01 DAR-PMR-002 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง˺ FMR Approve , เปลɣียน˺ PMR-HH เปนˮ˺ PMR-C , เปลɣียนชɣือ˺ Head of Department 
จากคณุกฤติยา˺ มิติกาญจน์˺ เปนˮ˺ คณุเดชศักด˺˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม˺ Footer และลายนˣา 
 

02 DAR-PMR-042 09/02/2022 เพิˠมเติมขัˠนตอนการปฏิบัติเมืˠอปริมาณนาxเกินความควบคุมการในจัดการเหตุนˣาท่วมภายใน
โครงการและการจัดเก็บรวบรวมขยะทɣีเกิดขึˠนจากเหตุการณ์นˣาท่วมในการจัดการเมืˠอสถานการณ์
เข้าสู่สภาวะปกต˺ิ และเพิมɣตําแหน่ง˺ EMR Approve 

03 DAR-PMR-064 01/06/2023 เพิˠม˺ วิธีการปฎิบัติงานรูปแบบ˺ Flow 
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บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตแุผน่ดินไหว  
Document NNo. SOP-PMR-050 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสɣิงแวดล้อม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการเฝˤาติดตามและจัดการหลังเหตุแผ่นดินไหวสงบ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง  

FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CCODE  OORANGE            
ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  รระยะเเวลา  เเอกสาร  ผผูร้บัผดิชอบ  หหมายเหต ุ 
1 ได้รับข่าวสารการเตือน

แผ่นดินไหว 
1.1 ฝˡายจัดการ ได้รับข่าวสารการเตือน
แผ่นดินไหว 
1.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ ประกาศเตือนให้
ลูกบ้านเตรียมพร้อม และ ติดตามความ
เคลɣือนไหว 
1.3 BM/VM รายงานผลให้ OM และ SSI ทราบ
เบืˣองต้น 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

2 ดําเนินการติดตามและ
เฝˤาระวังเพืˠอเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุ 

ฝˡายจัดการ ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนɣือง 
2.1 BM/VM จัดทําประกาศแจ้งลูกบ้านตาม
ช่องทางทɣีสามารถเข้าถึงได้ เพืˠอให้ทราบ
สถานการณ์ และแนวทางการดูแลความปลอดภัย
เพืˠอเตรียมพร้อมไปรวมตัวทɣีจุดรวมพลทɣีเตรียมไว้
หากมีเหตุแผ่นดินไหวเกิดขึˣน  
2.2 ฝˡายจัดการ ตรวจสอบรายชɣือ,จํานวนผู้พัก
อาศัยในโครงการ และขอให้ลูกบ้านปฏิบัติตาม
คําแนะนําของทีม SSI หรือเจ้าหน้าทɣีจากกรม
ปอʕงกันบรรเทาสาธารณภัย โทร.1784 เพืˠอเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุฉุกเฉนิ 

หลังจากได้รับ
แจ้งเตือนเหตุ
แผ่นดินไหว 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

3 การจัดการสําหรับ
เหตุการณ์ 

กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหวเกินกว่ามาตรฐาน 
3.1 BM/VM ประสานงานกับ SSI และกรม
ปอʕงกันบรรเทาสาธารณภัย โทร.1784 เพืˠอขอ
ความช่วยเหลือ 
3.2 ฝˡายจัดการดําเนินการตามแผนอพยพไปยัง
จุดรวมพล 
3.3 ฝˡายจัดการตรวจสอบว่ามีผู้ทɣีได้รับบาดเจ็บ
หรือไม่ หลังเหตุการณ์สงบลง 
3.4 หากมีคนบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบxืองต้น
และประสานงานแจ้งแพทย์ฉุกเฉนิโทร.1669 
หรือ 1646 เพืˠอขอความช่วยเหลือทันที 
3.5 ฝˡายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหาย
ของทรัพย์สินทɣีเกิดขึˣนเบxืองต้น 
3.6 ฝˡายจัดการ แจ้งให้กับ BM รับทราบเพืˠอ
ติดต่อบริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภายใน 24 ชม. 
3.7 BM/VM จัดทําเอกสารส่งบรษัิทประกันภัย 
กรณีไม่เกิดเหตุแผ่นดินไหว 
ดําเนินการต่อตามข้อ 4 

ทันทีหลัง
เหตุการณ์สงบ 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 

 

4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานและ SSI ทราบ  
4.2 ฝˡายจัดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัย
ทราบข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.3 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 
4.4 ฝˡายจัดการ ติดตามผลการแก้ไข จนกว่าจะ
เข้าสู่สภาพปกติ (หากมีความเสียหายเกิดขึˣน) 

ภายใน 3 วัน 
หลังเกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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ววิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุแผ่นดินไหว  
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-003 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร เพิˠมเติมรายละเอียดของขัˠนตอน การจัดการ
สําหรับเหตุการณ์ พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิงɣขึˠน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ “Flow” 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตวุาตภัย  
Document NNo. SOP-PMR-049 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสɣิงแวดล้อม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุวาตภัย 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการเฝˤาติดตาม และ จัดการหลังเหตุวาตภัยสxินสุดลง ในทุกโครงการ (C HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

 
4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       
ขันx  
ตอน
ทɣี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบติั  ระยะเเวลา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 ได้รับข่าวสารการเตือน

วาตภัย (ภัยทɣีเกิดขึˣน
จากพายุลมแรง) 

1.1 BM/VM, ฝˡายจัดการ ได้รบัข่าวสารการ
เตือนวาตภัย (ภัยทɣีเกิดขึˣนจากพายุลมแรง) 
1.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ ประกาศแจ้งเตือนให้
ลูกบ้านเตรียมพร้อม เก็บสɣิงของทɣีจะก่อให้เกิด
ความเสียหาย หรือก่อให้เกิดอันตรายต่อคน
สัญจร และ ติดตามความเคลɣือนไหว 
1.3 ฝˡายจัดการจัดทีม เฝาʕระวังเหตุทɣีอาจจะ
เกิดขึˣนตามจุดต่างๆ เพืˠอพร้อมรับมือหากมีเหตุ
เกิดขึˣน เช่น ปาʕยหักล้ม ฯลฯ 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง แบบฟอรม์ประกาศ - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
 

 

2 การติดตาม/เฝˤาระวัง BM/VM,ฝˡายจัดการ ติดตามสถานการณ์ 
กรณีเกิดเหตุวาตภัย 
ให้ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 3 
กรณีไม่เกิดเหตุวาตภัย 
ให้ดําเนินการตามขัˣนตอนทɣี 4 

 ตลอดเวลาจนกว่า
สถานการณ์จะ
คลɣีคลาย 

N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 

 

3 การดําเนินการหลังเกิด
เหตุวาตภัย 

กรณีเกิดเหตุวาตภัย  
3.1 BM/VM,ฝˡายจัดการ รอให้เหตุการณ์สงบ
และปลอดภัย แจ้งรายงานสถานการณ์ให้  
OM และ SSI  
3.2 ฝˡายจัดการ กxันพืˣนทɣีเพืˠอเคลียร์พืˣนทɣีให้อยู่
ในสภาพเรียบร้อยพ้นการกีดขวางทางสัญจร 
3.3 ฝˡายจัดการ ตรวจสอบความเสียหายและผู้
ทɣีได้รับบาดเจ็บว่ามีหรือไม ่หากมีคนบาดเจ็บ
ให้ปฐมพยาบาลเบืˣองต้นให้แจ้งเหตุแพทย์
ฉุกเฉิน โทร.1669 หรือ 1646 
และกรมปอʕงกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
เพืˠอขอความช่วยเหลือทันที 
3.4 BM/VM, ฝˡายจัดการ ตรวจสอบความ
เสียหายของทรัพย์สิน เพืˠอดําเนินการติดต่อ 
เคลมสินไหม 

ทันทีหลัง
สถานการณ์สงบ 

N/A - BM/VM  
- ฝˡายจัดการ 
- SSI 

 

4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานทราบ 
4.2 ประกาศประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศยัทราบ
ข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.3 BM/VM, ฝˡายจัดการ ดําเนินการติดต่อและ
จัดทําเอกสารส่งให้บริษัทประกันภัยเคลม
สินไหมทดแทน ภายใน 24 ชม. (หากมี) 
4.4 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์
เข้าแฟˤมกลาง หรือ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

ภายใน 3 วัน หลัง
เกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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วิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุวาตภัย  
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รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังɣททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˠนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˠน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมรายละเอียดขัˠนตอนการปฎิบัติงาน และเพิˠม ขัˠนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˠอเกิดเหตคุนจมนา˺  
Document NNo. SOP-PMR-053 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดɣียวและทาวน์เฮ้าส์) 
 

… เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักด˫ิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝˡายบริหารอาคารทɣีพักอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝlายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˠงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุคนจมน˺า 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการช่วยเหลือเบืˣองต้น เมืˠอพบว่ามีคนจมน˺าอยู่ภายในหรือใกล้เคียงกับพืˣนทɣีโครงการในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตุ และจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CCODE  ORANGE            

ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผููร้บัผิดชอบ  หมายเหตุ ุ 
1 พบเห็น หรอื ได้รับ

แจ้งเหตคุนจมน˺า 
1.1 ฝˡายจัดการได้พบเห็น หรือ ได้รบัแจ้งเหตุคนจมนา˺ 
1.2 ฝˡายจัดการแจ้งให้ BM/VM รับทราบ 
1.3 BM/VM แจ้งให้ OM และ SSI รับทราบ เพืˠอตรวจสอบ
ข้อมูลและแจ้งให้ญาติผู้ทɣีจมนา˺รับทราบ (กรณีทราบ
ข้อมูล) 

ทันทีทɣีพบเห็น / 
ได้รับแจ้ง 

N/A -ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 การดําเนินการเขา้ให้
ความช่วยเหลือ 

ฝˡายจัดการ เข้าพืˣนทɣีเพืˠอให้ความช่วยเหลือและประเมิน
สถานการณ์ในการดําเนินการ 
2.1 กรณีอยู่ในพืˣนทɣีโครงการ 
- ฝˡายจัดการ ส่งอุปกรณ์ช่วยชีวิตในเบืˣองต้น ให้คนทɣีตกน˺า
จับ เช่น ไม้ตะขอ ห่วงยางชูชีพ เตรียมไว้สําหรับช่วย
ผู้ประสบภัยหรืออɣืนๆ ทɣีหาได้ เช่น เสxือ กางเกง ผ้าขาวม้า 
ผ้าเช็ดตัว เข็มขัด กɣิงไม ้ท่อนไม้ ทɣีมีในขณะนxันให้
ผู้ประสบภัยได้ใช้ หรือ จัดหาคนทɣีว่ายนา˺ได้ กระโดดลงไป
ช่วยผู้ประสบภัย นําขึˣนฝɣ˞ง 
หมายเหต ุกรณีทɣีกระโดดลงไปช่วย ต้องให้จมลงพืˣนนา˺
ก่อน (ยกเว้นเด็ก) ไม่ให้เกิดภาวะกอดรัดผู้ให้การช่วยเหลือ  
2.2 กรณีอยูน่อกพืˣนทɣีโครงการ (โครงการทɣีอยู่ริมนา˺) 
ฝˡายจัดการให้ความช่วยเหลือเบxืองต้นตามข้อ 2.1  พร้อม
กับประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานทɣี
เกɣียวข้อง 

- แพทย์ฉุกเฉนิโทร.1669 หรือ 1646 
- แจ้งสายด่วนผู้ประสบภัยทางนา˺กองทัพเรือ 1696 
- แจ้งศูนย์รับแจ้งเหตุทางน˺า (ตํารวจน˺า) 1196 
- แจ้งเหตุด่วนทางนา˺ กรมเจ้าท่า 1199 

 

2.3 เมืˠอนําตัวผู้ประสบภัยขึˣนจากนา˺ได้แล้ว ให้นํา
ผู้ประสบภัยออกมาให้ความช่วยเหลือบนพืˣนทɣีเหมาะสม
และไม่มีกระแสไฟฟˤารɣัวไหล  
2.4 ให้ตรวจดวู่ายงัมีลมหายใจหรือไม ่
กรณียงัหายใจ 
- ควรจับผู้ประสบเหตุนอนตะแคงข้าง ศรีษะหงายไปขา้ง
หลังเพืˠอให้น˺าไหลออกทางปาก ใช้ผ้าห่มคลุมผู้ปวlยเพืˠอให้
เกิดความอบอุ่น อย่าให้กินอาหารและดɣืมน˺าทางปาก 
จากนxันรีบนําตัวส่งโรงพยาบาลโดยทันที 
กรณีไม่หายใจ  
ให้ผู้ทɣีมีความรู้ในการปฐมพยาบาลคนจมน˺า ทําการ CPR 
หรือผายปอดด้วยวิธีเปาlปากไป จนกว่ารถพยาบาลจะ
มาถึง  
หหมายเหต ุหากเปาlปากไม่ได้หรือกลัวการติดเชxือให้กดทɣี
บริเวณหน้าอกอย่างเดียว  

ทันทีทɣีพบเห็น / 
ได้รับแจ้ง 

N/A - BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- SSI 
- รปภ. 

 

3 การจัดเตรียมพืˣนทɣี
อํานวยความสะดวก
การส่งตัวผูจ้มน˺า 

BM/VM จัดเจ้าหน้าทɣี หรือ  รปภ.ไว้ระหว่างรอรถพยาบาล
มาถึงพืˣนทɣีเกิดเหตุ เพืˠอสนับสนุนหน่วยพยาบาล และแจ้ง
ให้ปด˱สัญญาณฉุกเฉนิเพืˠอลดความตɣืนตระหนกของ
ลูกบ้าน 

ทันทีทɣี
รถพยาบาลเข้า
พืˣนทɣี 

N/A - BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
- SSI 

 

4 การจัดทําแผน
ปอʕงกันและ
ประชาสัมพนัธ์แนว
ทางการปอʕงกัน 

4.1 ฝˡายจัดการ ดําเนินการสอบสวนสาเหตุข้อเท็จจริง วาง
แนวทาง และจัดทําแผนมาตรการรักษาความปลอดภัย 
เพืˠอปอʕงกันมิให้เกิดเหตุซ˺า 
4.2 ฝˡายจัดการ ประชาสัมพนัธ์ให้ผู้พักอาศัยทราบข้อมูล
ในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 

ทันทีหลังจาก
รถพยาบาลออก
จากพืˣนทɣี 

N/A ฝˡายจัดการ  

5 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

5.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปเหตุการณ์ให้ผู้บังคับบัญชา
ตามสายงานและ SSI 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-137 
แบบฟอรม์

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบตัติเมืˠอเกิดเหตคุนจะกระโดดอาคาร 
Document NNo. SOP-PMR-054 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
…x นฤมลx ˣ อาภรณ์ธนกุลˣ … 

(นฤมลx ˣ อาภรณ์ธนกุล) 
ฝ ายบริหารอาคารท˺ีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัดˣ / ˣ บ้านเด˺ียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

…x เดชศักดxɣิ ˣ หล่อวัฒนศิริกุลx … 

(เดชศักดɣิˣ ˣ หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝ ายบริหารอาคารท˺ีพกัอาศัยx (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR 
AApprove  

 
…x อัมพกิาx ˣ พรพรหมประทานˣ … 

(อัมพกิาx ˣ พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝ ายบริหารระบบงานคุณภาพ, ˣ ทรัพยากรกายภาพx และการจัดการสิ˺งแวดลอ้ม 

 

1. ˣ วัตถุประสงค์ 

1.1 ˣ เพื˺อกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกันˣ และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางานˣ ของˣ บริษัทx พลัสx พร็อพเพอร์ตxxี จํากัด 
1.2 ˣ เพื˺อให้ผู้ปฏิบัติงานˣ เข้าใจในหน้าท˺ีและความรับผิดชอบของˣ วิธีการปฏิบติเมื˺อเกิดเหตุคนจะกระโดดอาคาร 
1.3 เพื˺อกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉินˣ ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ˣ ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเหตุคนจะกระโดดอาคารˣ และการดําเนินการหลังเหตุการสxินสุดx เฉพาะโครงการคอนโดx (C) 
 
3. ˣ เอกสารx ISO ท˺ีเก˺ียวขอ้ง 

3.1 SOP-PMR-051x วิธีการปฏิบัติเมื˺อเกิดเหตุผู้ป วยหนักในโครงการ 
3.2 SOP-PMR-052x วิธีการปฏิบัติเมื˺อมผีู้เสียชีวิตในโครงการ 
3.3 FRM-PMR-137x แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

4. ˣ ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีท˺ีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหตxุ และจัดทําสรุปรายงานภายในˣ 1 วันˣ หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายในx บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอร์ตxxี จํากัดx เท่านxันx ห้ามทําซา˺ˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน˺ึงx หรือx ทxังหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CODE  ORANGE       
ขันx  
ตอน
ท˺ี  หวัขอ้ปฏิบัติ  วิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลาา เอกสาร  ผูร้บัผดิชอบ  หมายเหต ุ 
1 พบเห็นˣ หรอxื ได้รับ

แจ้งเหตคุนจะ
กระโดดอาคาร 

1.1 ฝ ายจัดการx / ˣ รปภ.x พบเห็นˣ หรือx ได้รับแจ้งว่ามี
เหตุคนจะกระโดดอาคาร 
1.2 ฝ ายจัดการx / ˣ รปภ.x แจ้งˣ BMx และx SSIx และ
รายงานสถานการณ์เบืˣองต้นทันที 
1.3 BM แจ้งˣ OM กรรมการนิติฯx และญาติของผู้ท˺ีจะ
กระโดดx หากเปนˮผู้เช่าx ให้แจ้งเจ้าของห้องˣ และ
รายงานผลให้ทราบ 
1.4 BM โทรแจ้งหน่วยงานต่างๆˣ เพื˺อขอความ
ช่วยเหลือในเหตุการณ์ท˺ีเกิดขึˣนกับตํารวจท้องท˺ี, ˣ ฝ าย
จัดการแจ้งเหตฉุุกเฉนิโทร.199, แพทย์ฉกุเฉินโทรx
1669 ˣ หรือx 1646 
*ห้ามโทรแจ้งมมลูนิธิก่อนได้รับอนุญาตจากตํารวจ* 

ทันทีท˺ีพบเห็นˣ
/ ˣ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM  
-ฝ ายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 การเข้าพืˣนท˺ีเพื˺อ
ประเมินสถานการณ์ 

2.1 BM หรือˣ ผูเ้ก˺ียวข้องx เข้าไปตรวจสอบพืˣนท˺ีเกิด
เหตุเพื˺อประเมินสถานการณ์ 
2.2 BM ส˺ังปด˱กxันแนวเขตหวงห้ามโดยการห้ามผู้ท˺ีไม่
เก˺ียวข้องเข้าในท˺ีเกิดเหตุˣ พร้อมถ่ายรูปหรือบันทึก
เหตุการณ์สถานท˺ีเกิดเหตุเบืˣองต้นˣ และจัดให้มีˣ รปภ.x
เฝˤาบริเวณท˺ีเกิดเหตุระหว่างรอตํารวจ 
ข้อควรระวังx :ˣ ห้ามเข้าถึงตัวหรือดําเนินการใดๆˣ โดย
พลการx กับผู้ท˺ีจะกระโดดโดยตรงˣ ก่อนเจ้าหน้าท˺ี
ตํารวจจะมาถึง 
2.3 BM,SSIx ติดต่อประสานงานกับผู้เก˺ียวข้องเพื˺อขอ
สนับสนุนจากสํานักปอʕงกันและบรรเทาสาธารณภัย
เข้ากางเบาะลมเพื˺อเซฟกรณีโดดลงมาx  
2.4 OM,PMC พิจารณาตัดสินใจหากมค่ีาใช้จ่ายใน
การช่วยเหลือเกิดขึˣน 
2.5 ˣ อํานวยความสะดวกให้เจ้าหน้าท˺ีตํารวจเข้า
ตรวจสอบพืˣนทx˺ี หากมีรถมูลนิธิต่างๆˣ เขา้ให้ได้รับ
อนุญาตจากx BM,ตํารวจx หรือผู้มีอํานาจˣ ก่อนท˺ีจะเข้า
มาภายในโครงการˣ  
2.6 ˣ ให้ผู้จัดการโครงการกําชับกับˣ รปภ.ให้แจ้งรถ
มูลนิธิต่างๆˣ เหล่านxันปด˱เสียงและสัญญาณไฟฉุกเฉนิ
ต่างˣ ๆˣ ทxังหมดก่อนเข้า-ออกโครงการทุกคัน 

ทันทีท˺ีพบเห็นˣ
/ ˣ ได้รับแจ้ง 

N/A -BM,OM,PMC 
-ฝ ายจัดการ 
-SSI 
-รปภ. 

 
 

3 การจัดการกับ
สถานการณ์ท˺ีเกิดขึˣน 

เจ้าหน้าท˺ีตํารวจหรือบุคคลท˺ีเก˺ียวข้องกับผู้ท˺ีจะ
กระโดดอาคารเข้าเกลxียกล่อมเพื˺อให้สถานการณ์
คล˺ีคลายลงx แล้วให้ดําเนินการตามกรณีท˺ีเกิดขึˣน 
3.1 กรณีผู้ก่อเหตุไม่ได้รับบาดเจ็บ 
ดําเนินการตามคําแนะนําของตํารวจˣ หรอืแพทย์เพื˺อผู้
ก่อเหตุระงับสติอารมณ์ˣ ˣ  
3.2 กรณีผู้ก่อเหตุได้รับบาดเจ็บ 
ดําเนินการตามˣ SOP-PMR-051x วิธีการปฏิบัติเมื˺อเกิด
เหตุผู้ป วยหนักในโครงการ 
3.3 กรณีผู้ก่อเหตุเสียชีวิต 
ดําเนินการตามˣ SOP-PMR-052x วิธีการปฏิบัติเมื˺อมี
ผู้เสียชีวิตในโครงการ 

ทันทีท˺ี
เจ้าหน้าท˺ีมาถึง
ท˺ีเกิดเหตุ 

1. ˣ SOP-PMR-051x
วิธีการปฏิบัติเมื˺อ
เกิดเหตุผู้ป วยหนัก
ในโครงการ 
2. ˣ SOP-PMR-052x
วิธีการปฏิบัติเมื˺อมี
ผู้เสียชีวิตใน
โครงการ 

-BM  
-ฝ ายจัดการ 
-SSI 

 

4 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

4.1 BMx จัดทํารายงานสรุปเหตุการณx์ เพื˺อรายงานผู้
ว่าจ้าง, ˣ SSIx และผู้บังคับบัญชาตามสายงาน 
4.2 ฝ ายจัดการx จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟˤมกลางของหน่วยงานx หรือˣ ไดรฟ์กลางหน่วยงาน 

ภายในx 1x วันx
หลังเกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 ˣ
แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

-BM  
-ฝ ายจัดการ 

 

 

  

 
 ววิธกีารปฏิบติัเมื˺อเกิดเหต ุ

คนจะกระโดดอาคาร 

Document No.. SOP-PMR-054 
Revision  02 

SOPs Owner  PMR (C) Update Date  01/06/2023 
Approve  PMC, SDPM, SDP, Q/F/EMR Page  Page 2 of 3 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายในx บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอร์ตxxี จํากัดx เท่านxันx ห้ามทําซา˺ˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน˺ึงx หรือx ทxังหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

วิธกีารปฏิบัติเม˺ือเกิดเหตุคนจะกระโดดอาคาร  
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายในx บรษัิทx พลัสx พรอ็พเพอร์ตxxี จํากัดx เท่านxันx ห้ามทําซา˺ˣ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหน˺ึงx หรือx ทxังหมดx โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxทท˺ี DAR No.. วันท˺ีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-003 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ˣ แก้ไขรูปแบบˣ และรหัสเอกสารˣ เพิ˺มเติมขัˣนตอนˣ การดําเนินการเมื˺อไม่สามารถ
ควบคมุเหตุการณ์ได้พร้อมกับเพิม˺เติมรายละเอียดในขัˣนตอนการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากย˺ิงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 
 

08/10/2021 เพิ˺มตําแหน่งx FMR Approve , เปล˺ียนˣ PMR-HH เปนˮˣ PMR-C , เปล˺ียนช˺ือx Head of Department 
จากคณุกฤติยาx มิติกาญจน์ˣ เปนˮคุณเดชศักดxɣิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิ˺มx Footer และลายน˺า 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิ˺มขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบx Flow 
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5.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕ
กลางของหน่วยงาน หรือ ไดรฟ์กลางของหน่วยงาน 

รายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
 

DAR-PMR-003 
 
 

29/7/2020 
 
 

จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร เพิˠมเติมรายละเอียดของขัˣนตอน การให้ความ
ช่วยเหลือ และยกเลิกระบุการให้ความช่วยเหลือเฉพาะภายในโครงการ พร้อมกับเพิˠมเติม
รายละเอียดในขัˣนตอนการปฏิบติังานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 

 

เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซ˺า หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

  
บรษัิท พลัส พรอ็พเพอรตxี์ จํากัด 

วิธกีารปฏิบติัเมืˣอเกิดเหตลิุฟต์ค้าง  
Document NNo. SOP-PMR-047 Revision 02 Update Date  01/06/2023 

Head oof Department  
… นฤมล  อาภรณ์ธนกุล … 

(นฤมล  อาภรณ์ธนกุล) 
ฝ˺ายบริหารอาคารทxีพกัอาศัย 

(คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด / บ้านเดxียวและทาวน์เฮ้าส)์ 
 

… เดชศักดɣิ  หล่อวัฒนศิริกุล … 

(เดชศักดɣิ  หล่อวัฒนศิริกุล) 
ฝ˺ายบริหารอาคารทxีพกัอาศัย (คอนโดมิเนียมและโครงการต่างจังหวัด) 

 
QMR//FMR//EMR  
Approve  

 
… อัมพกิา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพกิา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝ˺ายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสิˣงแวดลอ้ม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˣอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˣอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทxีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˣอเกิดเหตุลิฟต์ค้าง 
1.3 เพืˣอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการจัดการเมืˣอเกิดเหตุการณ์ลิฟต์ค้าง เฉพาะโครงการคอนโด (C) 
 
3. เอกสาร ISO ทxีเกxียวขอ้ง 

3.1 FRM-PMR-054 ใบรับแจ้งบริการ 
3.2 FRM-PMR-058 สมุดบนัทึกประจําหน่วยงาน 
3.3 FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทxีพบเห็น/ได้รบัแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 1 วัน หลังเกิดเหต ุ
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เอกสารฉบับนxีใช้ภายใน บรษัิท พลัส พรอ็พเพอร์ตxี จํากัด เท่านxัน ห้ามทําซา˺ หรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนɣึง หรือ ทxังหมด โดยไม่ได้รับอนุญาต 

CCODE  OORANGE       
ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบัติ  ระยะเวลา  เอกสาร  ผููร้บัผดิชอบ  หมายเหตุ ุ 
1 ได้รับแจ้งเหตุว่า

ลิฟต์ค้าง 
1.1 ฝˡายจัดการ / รปภ. ได้รับแจ้งเหตุว่าลิฟต์ค้าง 
1.2 ฝˡายจัดการ / ช่างประจําหน่วยงาน / รปภ. สอบถาม
ผู้โดยสารในลิฟต์ทɣีค้าง ว่าอยูชxั่นไหนและลิฟต์ตัวทɣีเท่าไหร่ 
Intercom และพูดคุยเพืˠอลดความวิตกกังวลลง ห้ามวางสาย
จนกว่าจะมช่ีางเข้าไป ณ ทɣีเกิดเหตุ 

ทันทีทɣีได้รับ
แจ้ง 

N/A -BM  
-ฝˡายจัดการ 
-รปภ. 

 

2 เข้าดําเนินการให้
ความช่วยเหลือผู้ทɣี
ติดอยู่ในลิฟต์ 

ช่างประจําหน่วยงานเตรียมอุปกรณ์เขา้ให้การช่วยเหลือ 
2.1 กรณีไม่ทราบชxันทɣีลิฟต์ค้าง 
1) ช่างประจําหน่วยงาน เขา้ตรวจสอบห้องควบคุมลิฟต์ โดย
ใช้กุญแจเปด˱ประตูลิฟต์ดูว่าลิฟต์โดยสารค้างอยู่ทɣีชxันใด 
2) ดําเนินการต่อตามข้อ 2.2 
2.2 กรณีทราบชxันทɣีลิฟต์ค้าง 
กรณีทɣีลิฟต์ค้างตรงชxัน 
1) ช่างประจําหน่วยงาน เปด˱ประตูลิฟต์ เพืˠอช่วยผู้โดยสาร
ออกจากลิฟต์โดยทันที 
2) ปด˱ประตูลิฟต์ และปด˱ Circuit Breaker ติดปาʕยลิฟต์
ขัดข้องเพืˠอปอʕงกันผู้โดยสารใช้ลิฟต์ 
กรณีทɣีลิฟต์ค้างระหว่างชxัน 
1) ช่างประจําหน่วยงาน ปด˱ประตลิูฟต์ และปด˱ Circuit 
Breaker ติดปาʕยลิฟต์ขัดข้องเพืˠอปอʕงกันผู้โดยสารใช้ลิฟต์ 
และแจ้งผู้โดยสารในลิฟต์ให้รอเนɣืองจากลิฟต์จอดไม่ตรงชxัน 
สือสารกับผู้โดยสาร ผ่านทาง Intercom และพูดคุยเพืˠอลด
ความวิตกกังวลลง 
2) BM/ช่างประจําหน่วยงาน แจ้งบรษัิทดูแลลิฟต์ เข้ามา
ช่วยเหลือโดยด่วนในกรณีฉุกเฉิน หากติดต่อไม่ได้ หรือ ผู้ทɣีติด
อยู่ในลิฟต์มีโรคประจําตัว หรือ ในลิฟต์ไม่มีอากาศหายใจให้
แจ้งเหตุฉุกเฉนิ โทร.199 และแจ้งเหตุแพทย์ฉุกเฉนิ โทร.
1669 หรือ 1646 เพืˠอขอความช่วยเหลือ  
3) ระหว่างรอ ช่างบริษัทดูแลลิฟต์ ช่างประจําอาคารเปด˱
ประตูค้างไว้ประมาณ 30-40 เซนติเมตร เพืˠอให้อากาศ
หมุนเวียนในลิฟต์ 
4) ช่างบรษัิทดูแลลิฟต์ ช่วยผูโ้ดยสารออกจากลิฟต์โดยทันที 

ทันทีทɣีพบ
เห็น/ได้รับแจ้ง 

N/A ช่างประจํา
หน่วยงาน / 
จนท.รปภ. 

ช่างประจํา
หน่วยงานต้อง
ผ่านการอบรม
และต้องได้รับ
อนุญาตจาก
บริษัทถึงจะ
สามารถเปด˱
ลิฟต์ได้ หาก
ไม่อนุญาตก็
ต้องห้ามทํา
เด็ดขาด 

3 การจัดการหลัง
สามารถช่วยเหลือ
หรือ แก้ไขลิฟต์ค้าง
ได้ 

3.1 BM/ ฝˡายจัดการ แจ้งบรษัิทดูแลลิฟต์ แก้ไขเหตุขัดข้อง
ภายใน 24 ชɣัวโมง  
3.2 หากลิฟต์อยู่ในสภาวะปกติ ให้ดําเนินการเคลียร์พืˣนทɣี  
3.3 ฝˡายจัดการ / ช่างประจําหน่วยงานจัดทําใบแจ้งบริการ 
และ สมุดบันทึกประจําหน่วยงาน 
3.4 ออกใบงานและสรุปให้พนักงานประจําโครงการรับทราบ
ภายใน 3 วัน 

หลังจาก
ช่วยเหลือผู้ทɣี
ติดอยู่ในลิฟต์ 

1. FRM-PMR-
054 ใบรับแจ้ง
บริการ 
2. FRM-PMR-
058 สมุดบนัทึก
ประจํา
หน่วยงาน  

-BM  
-ฝˡายจัดการ 
-ช่างประจํา
หน่วยงาน 

 

4 การจัดทํารายงาน
สรุปเหตุการณ์ 

4.1 BM รายงานสถานการณ์ให้ผู้บังคับบัญชาตามสายงาน
ทราบ และประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัยทราบข้อมูลใน
สถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.2 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้แฟมʕกลาง 
หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 

ภายใน 1 วัน 
หลังเกิดเหต ุ

FRM-PMR-
137
แบบฟอรม์
รายงาน
เหตุการณ์
ฉุกเฉิน 

-BM  
-ฝˡายจัดการ 
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ววิธปีฏิบัติเมɣือเกิดเหตุลิฟต์ค้าง  
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-002 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการ
ปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิˠงขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ Flow 
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